Obchodni podminky

Ing. Dagmar Zackova Padutova se sidlem Vyskytna 25; 394 05 Vyskytna u

Pelhfimova

IC: 14208211 (dale jen poskytovatel)

pro poskytovani sluzeb spojenych s vazanim kvétin, vytvarenim kvétinovych

dekoraci

(objednavky)

a kvétinovych kompozic na objednavku klienta formou zakazky

pfijaté e-mailem nebo prostiednictvim kontaktniho formulare

uverejnéného na internetové adrese www.nymfea.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Obchodni podminky (dale jen OP) poskytovatele upravuji v souladu s
ustanovenimi § 1798 a nasl. A § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen Ob&Z) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
objednavky stvrzené poskytovatelem a jinou fyzickou osobu (dale jen
klientem) na objednavku klienta formou zakazky (objednavky) pfijaté
e-mailem nebo prostfednictvim kontaktniho formulafe uvefejnéného na

internetové adrese www.nymfea.cz.

OP se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu sjednat si
poskytnuti sluzby od poskytovatele, je pravnickou osobou ¢i podnikajici

fyzickou osobou.,

Ustanoveni odchylna od OP je mozné upravit v objednavce. Odchylna

ustanoveni v objednavce maji pfednost pfed ustanovenim OP.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou dostupna na

www.nymfea.cz/kontakt.

Znéni OP mUlize prodavajici ménit ¢ doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti

predchoziho znéni OP.



Objednavka sluzeb u poskytovatele

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

VeSkera prezentace zbozZzi a sluzeb na webovém rozhrani

www.nymfea.cz je informativniho charakteru. Poskytovatel neni

povinen akceptovat objednavku ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst 2 Ob&Z se nepouzije.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi
akceptaci objednavky. Naklady vzniklé klientovi na pouZiti
komunikac¢nich prostfedkl na dalku v souvislosti s objednavkou sluzeb

u poskytovatele si hradi klient sam.

VeSkera zavazna komunikace s poskytovatelem probiha vyhradné
elektronicky  prostfednictvim e-mailové schranky s adresou

info@nymfea.cz (dale jen e-mail).

Objednavka plni ucel smlouvy o dilo.

Objednavka sluzeb (pfipadné zbozi) se sjednava:

2.5.1. elektronickou cestou, kdy si poskytovatel a klient vzajemné

potvrdi zavaznost objednavky,

2.5.2. tak, Ze je klientovi poskytovatelem zaslan e-mailem polozkovy

rozpocet spolecné s fakturou. Pokud klient zaslanou fakturu bez
dalSiho uhradil, ma se za to, Ze sluzbu u poskytovatele objednal

v rozsahu dle polozkového rozpoctu.

Postupem dle bodu 2.5.1., nebo 2.5.2. se objednavka stava zavaznou

pro obé strany smluvniho vztahu.
Objednavku Ize ménit pouze pisemnou dohodou stran.

Sjednanim objednavky klient souhlasi s OP a s poskytnutim osobnich

udajl za ucelem zpracovani zakazky.



3. Zvlastni ustanoveni o poskytovani sluzeb spojenych se svatebnim

kvétinovym servisem Kvétinového ateliéru Nymfea

3.1.1.

3.1.3.

Neni-li nize uvedeno jinak, plati obecna ustanoveni OP. ZvIastni
ustanoveni o poskytovani sluzeb spojenych se svatebnim
kvétinovym servisem obecna OP doplfuji a rozsifuji, a to s

ohledem na specifika svatebniho kvétinového servisu.

Svatebni kvétinovy servis je poskytovan vyhradné na
objednavku, tzn. na objednavku klienta vychazejici z jeho
individualnich pozadavku sjednanych na konzultacni schiizce.
Schuzka muze probihat jak osobné, tak online. VeSkeré ustné
dohodnuté sluzby se stavaji zavaznymi az po potvrzeni
objednavky dle ¢lanku 2. OP.

Potvrzenim objednavky klient:

3.1.3.1. vyslovuje souhlas s prezentaci klientem poskytnutych

svatebnich fotografii za ucelem marketingové propagace
Kvétinového ateliéru Nymfea (dale jen Ateliéru) v béZzném
rozsahu. Na pouziti fotografii pofizenych poskytovatelem
v misté konani svatby a jejim okoli se souhlas

nevyzaduje.

3.1.3.2. zavazuje uhradit platby, poplatky a dopravné (bylo-li v

objednavce sjednano). Cena dopravného je uvedena na

internetové strance ateliéru www.nymfea.cz/balicky.

Cena dopravného se muze ménit dle vyvoje situace na
trhu s pohonnymi hmotami. Konkrétni cena dopravného
bude uvedena v poloZzkovém rozpocCtu, ktery je soucasti
objednavky. V pripadé zpozdéni platby bude uctovana
smluvni pokuta ve vysi 0,5 % z celkové Castky za kazdy

den prodleni.



3.1.5.

3.1.7.

Za rezervaci svatebniho terminu je poskytovatelem klientovi
uctovan rezervacni poplatek ve vysi 5.000,- K (dale jen
poplatek). Na uhradu poplatku bude klientovi vystavena a e-
mailem zaslana proforma faktura. Tato Castka bude klientovi
odeCtena z celkové hodnoty uctovanych sluzeb. Pfi zruSeni

terminu/zakazky ze strany klienta je poplatek nevratny.

Po uhrazeni rezervacniho poplatku klientem a vzajemnym

potvrzenim objednavky se poskytovatel zavazuje:

3.1.5.1. rezervovat klientovi dohodnuty termin,

3.1.5.2. zpracovat koncept jednotlivych sluzeb, sloZzeni a

barevnosti materialu a nasledné k zajisténi svatebniho
kvétinového servisu, tj. zhotoveni kytic, dekoraci a jinych

kvétinovych kompozic v rozsahu dle objednavky.

3.1.5.3. k dopravé kvétinovych kompozici na misto urCené

klientem, byla-li doprava v objednavce sjednana.

3.1.5.4. k nakladani s osobnimi udaji dle Informace o zpracovani

osobnich udaju zvefejnéné na www.nymfea.cz/kontakt.

Cena za svatebni kvétinovy servis vyplyva z objednavky. Upravy
Ci zmény v objednavce je mozné Cinit nejpozdéji 10 dni pred

terminem svatby (na pozdéjSi zmény nebude bran zretel).

Nejpozdéji tyden prfed terminem konani svatby je klientovi
zaslana na e-mail pouzivany klientem pfi objednavce
svatebniho kvétinového servisu proforma faktura na celkovou

hodnotu svatebniho kvétinového servisu.

Nejpozdéji tyden po terminu konani svatby je formou faktury
provedeno vyuctovani za svatebni kvétinovy servis. Faktura je
klientovi zaslana na e-mail pouzivany klientem pfi objednavce
svatebniho kvétinového servisu. Faktura je splatna do 14 dnd od

data jejiho vystaveni poskytovatelem.



3.1.10.

3.1.11.

Faktura slouzi souCasné jako dodaci list. Podpisem faktury
prebirajici stvrzuje, Ze kvétinové kompozice, které byly soucasti
svatebniho kvétinového servisu, byly dodany v pofadku, v
souladu s objednavkou a Ze nema ke kvalité kvétinovych
kompozic a kvétinového servisu vyhrady. Zaroven piebirajici
bere na védomi, Ze na pozdéjSi vyhrady nebude s ohledem na

povahu a charakter dodaného zbozi zretel.

V pfipadé vyrazného navy$eni cen vstupniho materialu (kvétin)
oproti odsouhlasenému rozpoctu, si poskytovatel vyhrazuje
pravo navysit celkovou cenu sluzeb, a to az o 15 % z

rozpoctované ceny kvétin.

Storno podminky vztahujici se ke svatebnimu kvétinovému

servisu:

3.1.11.1.  zruSeni zakazky ze strany ateliéru: zalohova platba a

rezervacni poplatek jsou klientovi vraceny v piné vysi;

3.1.11.2.  zruSeni zakazky z divodu zasahu vy$$i moci a nemoci

poskytovatele: zalohova platba i rezervacni poplatek jsou
klientovi vraceny v pomérné vysi, a to s ohledem na na

miru poskytnutého plnéni, které si objednal;

3.1.11.3. v pfipadé zruSeni objednavky ze strany klienta méné nez

10 dni pfed terminem konani svatby je klient povinen
uhradit celou celkovou hodnotu svatebniho kvétinového
servisu. Doslo-li k uhradé svatebniho kvétinového servisu
dfive nez 10 dni pfed terminem konani svatby a klient
stornoval objednavku méné nez 10 dni pfed terminem
konani svatby, jiz nelze objednavku zruSit a véc bude
poskytovatelem dodana v souladu s objednavkou. V
pfipadé zruSeni objednavky do 30 dnu pfed terminem
konani svatby se vraci 75 Uhrady. V pfipadé zruSeni
objednavky vice jak 30 dnl pfed terminem konani svatby

se vraci 100 % uhrady.



3.1.12.  Reklamacni podminky - dle zakona €. 89/2012 Sb. Ob¢Z v
platném znéni, se obecna zaruka 24 meésicu na kvétinové

kompozice nevztahuje (jde o zboZzi podléhajici rychlé zkaze):

3.1.12.1. pozadovana trvanlivost na svatebni floristiku (vzhledem
ke specifickym podminkam svatebnich kvétin) je u kytic
12 hodin, korsazi, naramku, véneckl apod. 6 hodin a
méné (pfi standardnim zachazeni a adekvatnim
uskladnéni a péci s ohledem na charakter a podminky
ureni); na nevhodné zachazeni, uskladnéni a manipulaci
se svatebnimi kvétinami po prevzeti klientem nelze brat
zfetel; pro pfipad reklamace je klient povinen si kvétiny a
dekorace, ve chvili zjisténi zavady nafotit pro ucel

domluveni si dalSiho postupu.

Zvlastni ustanoveni o kvétinovych workshopech poradanych

Kvétinovym ateliérem Nymfea

4.1.  Neni-li nize uvedeno jinak, plati obecna ustanoveni OP. Zvlastni
ustanoveni o kvétinovych workshopech pofadanych Kvétinovym
atelierem Nymfea OP doplhuji a rozSifuji, a to s ohledem na specifika

kvétinovych workshopu.

42. KVETINOVY WORKSHOP je praktické setkani, které je &asové
ohraniCeno a je pofadano za ucCelem predani kvétinovych znalosti a
praktickych (kreativnich) dovednosti poskytovatele klientovi. Workshop

je nabizen jako produkt na webu www.nymfea.cz/workshopy.

43. OBJEDNAVKA (dale také jako ,pfihladka”’) Gdasti na jednotlivych
workshopech je Poskytovatelem pfijimana prostfednictvim on-line
prihlaSek nebo e-mailem. DoSlé registrace jsou zafazovany dle terminu

dorudeni.

44. Prfi zadavani objednavky prostfednictvim on-line pfihlasky je
objednavka potvrzena kliknutim na tlacCitko ,odeslat pfihlasku”. Po
pFijeti objednavky obdrzi klient Potvrzeni pfihlasky na e-mail zadany

Zakaznikem.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Pfihlaska je vystavena na jméno a pfijmeni konkrétniho klienta.
PfihlaSka je nepfenosna na tfeti osobu (nahradnika), pokud se

poskytovatel a klient nedohodnou jinak.

Klient je po zadani objednavky povinen uhradit poskytovatel

Registracni poplatek.

Registracni poplatek je splatny do 7 dnl po zaslani Potvrzeni pfihlasky
na e-mail zadany klientem, nejpozdéji vSak v jeden den pfed konanim

kvétinového workshopu.

Nebude-li Registracni poplatek uhrazen k datu splatnosti (do 7 dnu),
bude objednavka zruSena a misto nabidnuto dalSim zajemcum.
Splatnost je mozné prodlouzit, pokud se poskytovatel s klientem

dohodnou jinak.

Storno poplatky

49.1. Pokud se z jakéhokoliv divodu nemuze jiz uhrazeného

workshopu zucastnit, feSi situaci poskytovatel nasledovné:

4.9.1.1. Po stornovani objednavky muize poskytovatel nabidnout
jiny termin workshopu, jiné téma workshopu, moznost

vyslat za klienta nahradnika.

Podminky pro vraceni Registracniho poplatku

4.10.1. vice nez 30 dnu pfed workshopem, bude vraceno 100 % ceny

Kvétinového workshopu;

4.10.2. 29 az 14 dnda pred workshopem, bude vraceno 50 % ceny

Kvétinového workshopu;

4.10.3. 13 az 3 dny prfed workshopem, bude vraceno 30 % ceny

Kvétinového workshopu;

4.10.4. méné nez 3 dny pred workshopem se registraCni poplatek

nevraci.



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.10.5.

Objednavky je mozné stornovat vyhradné pisemné — zaslanim

e-mailu na e-mailovou adresu info@nymfea.cz

Organizacni zmény

4.111.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény lektora, data a mista
konani Kvétinového workshopu z organiza¢nich a provoznich
dlvodd. VSichni pfihlaSeni klienti budou v takovém pfipadé
neprodlené informovani telefonicky nebo e-mailem. V takovém
pFipadé provozovatel umozni klientdm stornovat objednavku bez

storno poplatkd.

ZrusSeni akce

4.121.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Kvétinovy workshop zrusit z
organizacnich, provoznich duvodu ¢i kapacitnich davoda.
VSichni pfihlaseni klienti budou v takovém pfipadé neprodlené
informovani telefonicky nebo e-mailem. Pokud jiz klient uhradil
registraCni poplatek, nabidne mu provozovatel jiny termin, nebo
provozovatel nabidne klientovi vraceni celého Registraéniho

poplatku.

Ochrana dila

4.13.1.

4.13.2.

Veskeré podklady a materialy poskytnuté v ramci Kvétinového
workshopu, které splfiuji znaky autorského dila ve smyslu

autorského zakona, jsou autorskopravné chranény.

Zadny z podkladl ani jeho &ast nesmi byt bez pfedchoziho
pisemného souhlasu provozovatele jakymkoliv zplsobem
klientem dale zpracovavan, kopirovan, rozSifovan, komeréné

vyuzivan nebo pouzivan k vefejnym prezentacim.

Na Kvétinovém workshopu je zakazano pofizovani jakychkoliv

audiovizualnich zaznamu bez souhlasu lektorky.



5. Cena sluzeb a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cenu sluzeb a pfipadné naklady spojené s jejich poskytnutim dle
objednavky uhradi klient poskytovateli bezhotovostné pfevodem na
jeho bankovni ucet €. 2302194559/2010, vedeny u spole¢nosti Fio

banka, a.s.

Spole¢né s cenou sluzeb je klient povinen zaplatit poskytovateli také
naklady spojené s balenim a dodanim sluzby nebo zbozi ve smluvené
vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale cenou sluzeb i

naklady spojené s dodanim zbozi .

Poskytovatel mOze po klientovi pozadovat Uhradu zalohy formou
proforma faktury na pofizeni materialu, a to az do vySe plné kupni ceny
zboZi nebo sluzby. Timto postupem neni dotéeno ustanoveni ¢l. 2.9.7.

téchto OP ohledné povinnosti uhradit cenu sluzeb pfedem.

Klient je povinen u platby pfevodem uvést variabilni symbol platby

uvedeny na faktufe.

Poskytovatel je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany klienta
nedojde k dodateénému potvrzeni objednavky dle bodu 2.5. téchto OP,
pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté prfed odeslanim zbozi nebo

poskytnutim sluzby. Ustanoveni § 2119 odst. 1 Ob&Z se nepouzije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, nebo je-li tak stanoveno obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi poskytovatel ohledné plateb
provadénych na zakladé objednavky klientovi danovy doklad.
Poskytovatel, Ing. Dagmar Za¢kova Padutova se sidlem Vyskytna 25;
394 05 Vyskytna u Pelhiimova, IC: 14208211 neni platcem dané z
pfidané hodnoty. Darnovy doklad vystavi poskytovatel klientovi po
uhrazeni ceny zbozi nebo sluzby a zasle jej v elektronické podobé na

elektronickou adresu klienta.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1.

Zplsob doru€eni zbozi urCuje poskytovatel, neni-li v objednavce

uvedeno jinak, nebo se strany nedohodnou jinak. V pfipadé zvlastniho



6.2.

6.3.

pozadavku klienta na zplUsob dopravy, nese klient riziko a pfipadné

dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

V pfipadé, ze z davodl na strané klienta (do téchto divodl spada i
nemoznost doruceni pfijemci) nutno zbozi doruCovat opakované nebo
jinym zplasobem, je klient povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruCovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni. Opakované doruéeni bude feSeno operativné
prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky na kontakty, které klient zadal

v objednavce.

Klient je srozumén s tim, ze v pfipadé vySSi moci bude upfednostnéno
doruceni zbozi, i v pfipadé, ze v tomto dUsledku bude doruceno se
zpozdénim. VysSSi moci se v tomto pfipadé rozumi napf. dopravni
zacpa a problémy s dopravni obsluznosti mista, které klient uvedl jako

misto pro doruc€eni zboZzi nebo pro poskytnuti sluzby.

7. Odpovédnost za vady zbozi a zaruka

7.1.

7.2.

7.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti
poskytovatele za vady, se fidi pfislusSnymi ustanovenim zakona C.
89/2012 Sb., v platném znéni.

Poskytovatel odpovida klientovi za to, Zze dodané zbozi nebo sluzba je
ve shodé s objednavkou, zejména Ze je bez vad a v nejvysSi mozneé
kvalité. Shodou s objednavkou se rozumi, ze zboZi ma jakost a uzitné
vlastnosti uvedené v objednavce, poskytovatelem popisované nebo
obvyklé. Ve shodé s objednavkou jsou veSkeré zmény, které podstatné
nemeéni charakter kvétiny, tj. napf zmény barvy okvétnich listka &i
pfipadna zaména rostlin, a vzdy takova zaména, ktera nejde k tizi

objednatele.

Poskytovatel poskytuje zaruku na fezané kvétiny zpravidla po dobu 24
hodin od jejich prevzeti klientem, nebo klientem povéfenym
zastupcem. Zaruka 24 hodin se nevztahuje na kvétinové kompozice
uvedené v ustanoveni 2.9.12.1. Podminkou zaruky je nalezita péce ze

strany objednatele. Nalezitou pécCi se rozumi zejména: nevystavovani



7.4.

7.5.

7.6.

kvétin pfimému slune¢nimu zafeni, mrazu nebo prlvanu, sefiznuti
stonku kvétin pred jejich umisténim do nadoby, pravidelna vyména a
dolévani vody (1x denné) do nadoby, ve které jsou kvétiny umistény,
nezanechani kvétinovych kompozic v auté, nevystavovani stonkl a

kvétl tahu nebo tlaku, atp.

Prava objednatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady,

vCetné zaru€ni odpovédnosti poskytovatele uplathuje objednatel u

poskytovatele vyhradné pisemné na e-mailu info@nymfea.cz v€etné
fotografické dokumentace. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od klienta e-mailovou
zpravu s fotografickou dokumentaci. Nebude-li klientem fotograficka
dokumentace k e-mailové zpravé pfilozena, vyzve poskytovatel klienta
e-mailem k jejimu dolozeni. Klient je povinen fotografickou
dokumentaci dolozit poskytovateli ve Ihaté 5 dn od doru€eni e-mailu.
Pfi reklamaci je klient povinen prokazat, Zze s kvétinovymi kompozicemi
bylo zachazeno s nalezitou péc¢i dle bodu 5.3. OP, a nechat
poskytovatele vyt€ené vady posoudit. O zpusobu reklamace rozhodne

poskytovatel zpravidla ihned.

Klient je povinen uplatnit sva prava z vadného plnéni bez zbyteCného
odkladu poté, co zjisti, Zze zboZi ma vadu, v opaném pfipadé neni
poskytovatel odpovédny za Skodu/posSkozeni, které vznikne dalSim

uzivanim zbozi.

Poskytovatel neodpovida za vady zejména v téchto pfipadech:

a) je-li vada na zbozi v dobé pFevzeti a pro takovou vadu je
sjednana sleva z kupni ceny;

b) vada vznikla na zbozi opotiebenim zpusobem obvyklym
uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi (napf. uplynutim
zivotnosti);

c) vada vznikla na zbozi nespravnym skladovanim, zasahem
klienta, mechanickym poskozenim (padem ¢&i narazem),
uzivanim zbozi v rozporu s jeho uCelem, nespravnym

zachazenim, prepravou, peéci, zejména u rostlin a kvétin jejich



nedostateCnym ¢i nadmérnym zalévanim ¢i hnojenim, nebo

pouzitim zbozi v podminkach, pro které neni urc¢eno;

d) jedna-li se o vadu, kterou musel klient s vynaloZzenim obvyklé

pozornosti poznat pfi prfevzeti zbozi.

Zavérec¢na ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Smluvni strany si sjednaly, Ze pravni vztahy souvisejici s uZitim
webové stranky, pravni vztahy plynouci z objednavky se fidi Ceskym
pravem, a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym

zakonikem.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb a k prodeji zbozi na
zakladé Zivnostenského opravnéni. Cinnost poskytovatele nepodléha

jinému povolovani.

Je-li nékteré ustanoveni OP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, na misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a doplnky objednavky ¢i OP vyzaduji pisemnou

formu.

Objednavka vcCetné obchodnich podminek je  archivovana

poskytovatelem v elektronické podobé a klientovi nejsou pfistupné.

Kontaktni Udaje poskytovatele: Ing. Dagmar Zackova Padutova,
Jivanska 1746/27; 193 00 Praha 20, adresa elektronické posty:
info@nymfea.cz, telefon: 775 519 120.

V Praze dne

Ing. Dagmar Zackova Padutova



